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Altaldnos Szerz3dési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerl iktatasra (utélag nem hozzaférhetd), kizardlag
elektronikus formaban keril megkotésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal. A webshop m(ikodésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén
a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgdltaté weblapjan a www.rackforest.com,

doménen torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a
kovetkez6 weboldalrél: http://www.talicskas.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/
és letolthetd, tovabba ide kattintva barmikor kinyomtathato.

Szolgaltaté adatai:

A szolgaltatd neve: Marketing & Media Consulting Bt.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 8776, Bocska,
Széchenyi utca 7.

A szolgaltato elérhetfsége, az igénybe vevikkel valdé kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: talicskas@gmail.com
Cégjegyzékszama: 20-06-039185

Addszama: 22310125-2-20

Nyilvantartasban bejegyzd hatdésag neve: Zala Megyei Torvényszék
Telefonszama: 0036204678097

A szerz8dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:
RACKFOREST KFT.

Cim: 1132 Budapest,

Victor Hugo utca 11.

Telefon: +36 1 211 0044

E-mail: info@rackforest.com

Alapvetd rendelkezések:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal dsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény,
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyadodk.

2.2. A jelen Szabalyzat 2021. oktdber 1. napjatdl hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot.
A Szolgaltaté jogosult egyoldalian moédositani a Szabalyzatot (a mddositasra
okot ado koridlmények: szallitasi koltség valtozasa, jogszabaly-valtozas, Gzleti



érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A médositasokat a Szolgaltatd azok
hatalyba |épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kézzéteszi - mely id6
alatt a Felhasznadlod jogosult a szerz6déstol elalini, vagy azt felmondani.
Felhasznaldok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Szolgaltatoé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének let6ltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkdil.

Regisztracio/vasarlas

3.1. Felhasznalé a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait
megadni. A vasarlas/regisztracido soran megadott valétlan, vagy mas személyhez
kothetd adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato
kizarja felel6sségét, amennyiben Felhaszndlé mas nevében, mas személy
adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminem( feleldsség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédod karokért, ha
Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
Szolgaltatdnak felrohatd okbdl hozzaférhetové valik.

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben
el6irt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi
koltség nem kerl felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracidként szerepelhetnek.

4.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen
tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idotartamardl.

4.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerdil a
Webaruhaz fellletére, kiilénds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté
nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az
ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja a helyes aron térténd visszaigazolast,



amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarldsi szdndékatdl. Jelentds
eltérésnek mindésil - a hazai birdi joggyakorlatnak megfelel6en - az adott
termék vagy szolgaltatas piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ irdnyban
minimum 50 %-ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztdkat, hogy
a felt(in6 értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a torvény nem hatdrozza
meg.

4.5. A 4.4 pontban ismertetett mérték( hibas ar esetén feltliné
értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozott. A Polgari
Torvénykonyvroél sz6él6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek
akaratanak kolcsénds és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a
felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kolcsondsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetlink érvényesen |étrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok
és kotelezettségek fakadnanak.

Rendelés menete

regisztracié nélkll is megkezdheti a vasarlast.
5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja.

5.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni,
kivalasztja a ,vasarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X”
ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,kosar
frissitése” ikonra kattint Felhasznald.

5.5. Minimalis rendelési kosarérték 3.000 Ft, ennek eléréséig nem lehetséges a
rendelés Pénztarban torténd véglegesitése.

5.6. Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot,
melynek tipusai a kdvetkezok:

5.6.1. Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd Gzlethelységében vagy a
Szolgaltatd altal megjelolt egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor
torténo fizetés valasztasa esetén a Felhaszndld a Szolgaltatd Gzlethelységében
vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat
készpénzben, vagy bankkartyaval. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban
(HUF) van lehetOség.



Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerdl
kiszallitasra, lehetdség van arra, hogy a Felhasznald a megrendelés végosszegét
a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-
mailben taldlhaté bankszamlara 2 napon belil koteles atutalni. Az 6sszeg
Szolgaltato bankszamlajan torténd jovairasat kdvetden a Felhasznalo jogosult a
termék(ek) altala meghatdrozott mdédon torténd atvételére. Atutalaskor
megjegyzésként minden esetben tlintesse fel a rendelés azonositéjat, ellenkez6
esetben a rendelés teljesitése késedelmet szenvedhet! Az atutalast a kdvetkezd
szamlaszamra kérjlk teljesiteni:

Unicredit Bank: 10918001-00000101-99400006

5.7. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy
az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése
illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az Uj adatokrdl.
Felhasznald ezt kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
elallhat a szerzédéstol.

5.8. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza.
Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és
termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sérlilés esetén koteles jegyzokonyv
felvételét kérni, sérilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkili reklamacidét Szolgaltaté nem fogad el!

5.9. Az adatok megadasat kovetden Felhasznalé a "megrendelés elkildése”
gombra kattintva tudja elklildeni megrendelését, elGtte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.

5.10. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

5.11. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznaldé a megrendelési folyamat lezarasa
el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetdség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve mddositdsara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, gy a mennyiség oszlopban taldlhaté
adatbeviteli mez6ébe Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd megnyomja a ,kosar frissitése” gombot. Amennyiben torolni
kivanja Felhasznald a kosarban talalhaté termékeket, akkor az ,X” ,torlés”
gombra kattint. A rendelés sordn a Felhasznaldénak folyamatosan lehet6sége van
a bevitt adtok javitadsara/torlésére.

5.12. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetben visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elklildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belil, de legkésébb
48 éran belul Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség
vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz



megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a
visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében,
mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében térténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idGpontokon kivil is van lehetdség a megrendelés
leaddsdara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt koveté napon
keril feldolgozasra. Szolgaltatd tgyfélszolgalata minden esetben elektronikus
Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridot tlzni.
Ha az elad6 a péthataridon belll nem teljesit, a veve jogosult a szerzodéstol
elallni.

6.3. A Felhasznald pothatarid6 tlizése nélkll jogosult a szerzddéstdl elallni, ha
a) a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési iddben — és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

6.4. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errol
Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett
O0sszeget haladéktalanul visszatériteni.

Elallas joga

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a
megrendelt termék kézhez vételétll szamitott 14 napon belil indokolas nélkil
elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatod
hianyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a
Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl
szamitott 14 nap lejartat kovetdéen, de 12 hénapon belil megadija a
tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hatarido e tdjékoztatas kozlésétol
szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszté az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo6 egyértelm(
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta atjan.

7.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.



7.4. Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
k6zotti id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. A termék visszaklildésének koltségét a fogyaszténak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

7.6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak
koltségén kivil mas koltség nem terheli.

8. Kellékszavatossag
8.1.Milyen esetben élhet a kellékszavatossagi jogaval?

A Takicsds Webshop hibas teljesitése esetén On kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Toérvénykdnyv szabdlyai szerint.

8.2.Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
Vdlasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

8.3.Milyen hataridében érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késObb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd napon belll kdzolni. Ugyanakkor a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

8.4.Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

A Marketing&Media Consulting Bt-vel szemben érvényesithetd a
kellékszavatossagi igény.

8.5.Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye

érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a Talicskas Webshop nyujtotta.



9. Termékszavatossag
9.1.Milyen esetben élhet a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén - valasztasa szerint - az 8.1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.Milyen jogok illetik meg termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

9.3.Milyen esetben mind6sil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.4.Milyen hataridében érvényesithet6 termékszavatossagi igény?

Termékszavatossagi igény a termék gyartd altali forgalomba hozatalatoél
szamitott két éven bellll érvényesithetd. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elenyészik.

9.5.Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén a vasarlénak kell bizonyitania.

9.6.A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentestl termékszavatossagi
kotelezettsége alél?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

- atermék hibdja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl
ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igény a gyartdval szemben érvényesitheto.



A weboldalon feltlintetett képek csak illusztraciok.
Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremikddot jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, tgy, mintha
a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé
lemondasnak. Barmilyen jogrél tortén6 lemondas csak az erre vonatkozé
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
késbbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas lgyeiket békés Gton prébaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon m(ikodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd,
ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a
Szolgaltatd viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a
felhasznald fogyasztod, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval
szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az alperes (fogyasztd)
belféldi lakohelye szerinti birdsag kizardélagosan illetékes.

Panaszkezelés rendje

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a
megrendell teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltatd a szbébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilikség szerint
orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és
a valasz masolati példanyat 6t évig meglrzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rzd
hatdésagoknak kérésiikre bemutatja.



11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatésagi
vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

11.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztéovédelmi hatésaghoz:

Zala megyei kormanyhivatal, Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.
E-mailfogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefon 92/510-530

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltet testiilethez
fordulni, melyek elérhet6ségét itt taladlja:

ZALA MEGYEI

BEKELTETO TESTULET

8900 ZALAEGERSZEG, PETOFI UT 24.
TEL: +36 92 550 513

E-MAIL: ZMBEKELTETO@ZMKIK.HU

11.7. A békélteto testilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az (igyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békélteto testlilet a fogyaszté vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terhel kotelezettségekkel
kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggé hataron
atnyulé fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi
és iparkamara mellett mikodd békéltetd testilet illetékes.

11.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeri regisztraciot igényel az
Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés
utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztilil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatét a békélteto testileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkulldeni a békélteto testlilet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem
a teriletileg illetékes békéltetd testliletet m(ikodtetdé kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikddési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed
ki.

11.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljaras
nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében



lehet6sége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

az eljaré birésagot;

a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;
az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithato;

a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon:
https://www.talicskas.hu/adatvedelem

Bocska, 2021. szeptember 10.



